
รายงานผลการดําเนินงานตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
สํานัก/กอง/กลุม สํานักวิจัยและพัฒนาการปาไม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สรุปคะแนนผลการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สํานัก/กอง/กลุม สํานักวิจัยและพัฒนาการปาไม . 
 

 ( …..…) รอบ 9 เดือน (ตั้งแต 1 ต.ค. 65 – 30 มิ.ย. 66)   ( …... ) รอบ 12 เดือน (ตั้งแต 1 ต.ค. 65 – 30 ก.ย. 66) 
 

ตัวชี้วัด 
นํ้าหนักตัวชี้วัด 

(รอยละ) 
(A) 

เกณฑการประเมิน (B) 
ผลการดําเนินงาน 

(C) 

คะแนนที่ได 
(คะแนน) 

(D) 
คะแนนถวงนํ้าหนัก 

(E) 
เปาหมาย
ขั้นตน 

50 คะแนน 

เปาหมาย
มาตรฐาน 

75 คะแนน 

เปาหมายขั้น
สูง 

100 คะแนน 
4. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 10 70 80 90 รอยละ 99.34 

 
123.35 12.34 คะแนน 

(123.35x10/100 =12.34) 

        
        
        
        

รวม        
สรุปผล 12.34  

 
*หมายเหตุ :  
1. การคํานวณคะแนน (คะแนนที่ได) (D) ไดมาจากนําผลการดําเนินงาน (C) เทียบกับเกณฑการประเมิน (B)  (ถาอยูในชวงระหวาง 2 เปาหมาย ใชวิธีเทียบบัญญัติไตรยางค) 
2. นําคะแนนที่ได (D) คูณกับน้ําหนักตัวชี้วัดนั้น ๆ แลวหารดวย 100 จะไดคะแนนชอง (E) 
3. ผลการดําเนินงานต่ํากวาคาเปาหมายข้ันตน จะไดคะแนนเปนศูนย 
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รายงานผลการดําเนินงานตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
สํานัก/กอง/กลุม สํานักวิจัยและพัฒนาการปาไม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
ตัวอยาง  การคํานวณคะแนนผลการประเมินสวนราชการมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ตัวชี้วัด 
นํ้าหนักตัวชี้วัด 

(รอยละ) 
(A) 

เกณฑการประเมิน (B) 
ผลการ

ดําเนินงาน 
(C) 

คะแนนที่ได 
(คะแนน) 

(D) 

คะแนนถวงนํ้าหนัก 
(E) เปาหมายขั้นตน 

50 คะแนน 
เปาหมาย
มาตรฐาน 

75 คะแนน 

เปาหมายขั้นสูง 
100 คะแนน 

1. ตัวชี้วัด ก. 20 80 90 100 85 ไร 62.50 คะแนน 
 

12.5 คะแนน 
(62.5 x 20/100 = 12.5) 

2. ตัวชี้วัด ข. 30 10 15 20 18 ราย 90 คะแนน 
 

27 คะแนน 
(90 x 30 / 100 = 27) 

3. ตัวชี้วัด ค. 20 รอยละ 90  รอยละ 95 รอยละ 100 รอยละ 100 100 คะแนน 
 

20 คะแนน 
(100 x 20 / 100 = 20) 

4. ตัวชี้วัด ง. 15 ข้ันตอนที่ 1 ข้ันตอนที่ 2 ข้ันตอนที่ 3 ข้ันตอนที่ 3 100 คะแนน 
 

15 คะแนน 
(100 x 15 / 100 = 15) 

5. ตัวชี้วัด จ. 15 240 - 350 199 0 คะแนน 
 

0 คะแนน 
(0 x 15 / 100 = 0) 

รวม 100      74.50 คะแนน 
(12.5 + 27 + 20 + 15 + 0) 

สรุปผล  ระดับ 
มาตรฐานขั้นตน 

  เกณฑการประเมินระดับสวนราชการ 4 ระดับ 
 

 

ระดับคุณภาพ มีคะแนนผลการดําเนินงานอยูระหวาง 90 – 100 คะแนน 
ระดับมาตรฐานข้ันสูง มีคะแนนผลการดําเนินงานอยูระหวาง 75 – 89.99 คะแนน 
ระดับมาตรฐานข้ันตน มีคะแนนผลการดําเนินงานอยูระหวาง 60 – 74.99 คะแนน 
ระดับตองปรับปรุง มีคะแนนผลการดําเนินงานต่ํากวา 60 คะแนน 
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รายงานผลการดําเนินงานตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
 สํานัก/กอง/กลุม สํานักวิจัยและพัฒนาการปาไม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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รายงานผลการดําเนินงานตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ของ (สํานักวิจัยและพัฒนาการปาไม ) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

(... .....) รอบ 9 เดือน (ตั้งแต 1 ต.ค. 65 – 30 มิ.ย. 66)   (....) รอบ 12 เดือน (ตั้งแต 1 ต.ค. 65 – 30 ก.ย. 66)  
ตัวชี้วัดที่ : 4. รอยละระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

คําอธิบาย :  
 -  ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติวา “การบริหารราชการตอง       
    เปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ  
    การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานท่ีไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถ่ิน   
    การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผล 
    ของงาน” การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการจึงเปนแนวทางหน่ึงท่ีจําเปนอยางยิ่งเพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปอยางม ี 
    ประสิทธิภาพและสามารถสนองตามความตองการของประชาชน 
 -  ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือเจาหนาท่ีของรัฐ (ท่ีไมใชเจาหนาท่ีของสวนราชการผูใหบริการ)  
    หรือหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีมารับบริการจากสวนราชการ 
 -  พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของหนวยงาน ซึ่งหนวยงานสามารถออกแบการสํารวจความพึงพอใจ 
    ไดตามความเหมาะสม 

1. งานบริการทางวิชาการของสํานักวิจัยและพัฒนาการปาไม กรมปาไม มีดังนี้ 

- การตรวจพิสูจนรับรองชนิดไมและคุณภาพไม การทดสอบ การตรวจวิเคราะห การตรวจรับรองทางวิชาการ 
- การบริการและจําหนายเมล็ดไม 
- การแจกจายกลาไมพันธุดี หรือกลาไมของปาท่ีมีคาทางเศรษฐกิจ 
- การถายทอดความรูดานวิชาการปาไม 

 

2. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนตัวบงชี้ผลการปฏิบัติงานท่ีแสดงถึงคุณภาพในการให 
บริการของสํานักวิจัยและพัฒนาการปาไมในภารกิจท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงครอบคลุมงานบริการทางวิชาการปาไมดาน 
วนวัฒนวิจัย ดานการพัฒนาผลิตผลปาไม ดานการพัฒนาอุตสาหกรรมไมและปองกันรักษาเนื้อไม ดานแมลง 
และจุลชีววิทยาปาไม และความหลากหลายทางชีวภาพในพ้ืนท่ีปาไม โดยเก็บรวบรวมจากการสํารวจขอมูล
ผูรับบริการโดยใชแบบสอบถาม ณ จุดใหบริการ ซ่ึงมีประเด็นในการวัดความพึงพอใจดังนี้ 

-   ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 
-   ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
-   ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
-   ดานคุณภาพการใหบริการ 

      -   ดานความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ โดยเนนวาระแหงชาติดานจริยธรรม ธรรมาภิบาล  
         และการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
เกณฑการประเมิน : 

เปาหมายขั้นตน 
(50 คะแนน) 

เปาหมายมาตรฐาน 
(75 คะแนน) 

เปาหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  

รอยละ 70 

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  

รอยละ 80 

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  

 รอยละ 90   

  



รายงานผลการดําเนินงานตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
 สํานัก/กอง/กลุม สํานักวิจัยและพัฒนาการปาไม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ขอมูลผลการดําเนินงาน : 

ชื่อตัวชี้วัด 
นํ้าหนักตัวชี้วัด 

(รอยละ) 
ผลการดําเนินงาน 

คะแนนที่ได 
(คะแนนถวงนํ้าหนัก) 

4. รอยละระดับความ  

พึงพอใจของผูรับบริการ 

10 ผูรับริการมีความพึงพอใจในการ

ใหบริการรอยละ 99.34 ไดตาม

เปาหมายจากการสุมตรวจ 

แบบสอบถามความพึงพอใจ

ผูรับบริการ จํานวนท้ังหมด 124 ราย 

12.34 คะแนน 

 

 
คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ : 
1.สํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการหลังเสร็จสิ้นการรับบริการ โดยใชแบบสอบถาม ณ จุดใหบริการของหนวยงาน    
ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค 
2.สํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการหลังเสร็จสิ้นการรับบริการ ผานแบบฟอรมระบบออนไลน 
 
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
1.เจาหนาที่/บุคลากร ที่ใหบริการเปนผูที่มีความารูความสามารถ ประสบการณ และมจีิตบริการ สามารถใหบริการดวย
ความเต็มใจ ทําใหเกิดความสะดวก เรียบรอย รวดเร็ว มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลแกผูรับบริการ 
2.มีความพรอมของเอกสารเผยแพร อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก ซึ่งสนับสนุนการใหบริการไดอยางเพียงพอ 
 
อุปสรรคตอการดําเนินงาน : 
ในการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ไมสามารถเก็บขอมูลไพ 100 % เนื่องจากปจจุบันสถานการณ COVID 19  
ทําใหผูรับบริการมีจํานวนลดลง 
 
หลักฐานอางอิง : 

แบบขอรับบริการทางวิชาการ สํานักวิจัยและพัฒนาการปาไม กรมปาไม 
แบบฟอรมขอรับบริการและประเมินความพึงพอใจของตรวจพสิูจนไม สํานักวิจัยและพัฒนาการปาไม การบริการเมล็ดไม
และขอรับกลาไมพันธุด ี
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